DXN OBCHODNI PODMINKY
Urceni:
V obchodnich podminkdch DXN - pokud to text nevyzaduje jinak — znamenaji nasledujici zkratky a vyjadreni:

Staly zédkaznik
Je ta osoba, ktera se ptihlésila podle pravidel v bodé 1 a jejiz ptihlasku DXN pfijalo.

, ’DX (13
Marketing Sdn Bhd

,EDC*
Vykonny diamantovy sném (rada)

, ’PV‘ .
Bodova hodnota

,PPV*
Osobni body

,» Vyrobek* nebo ,,vyrobky*
Vyrobky, které DXN vyrabi nebo nesou jméno DXN

H»SCN
Pravné potvrzena vypoveéd’

»Sponzor*
Existujici staly zakaznik, ktery zaregistruje do sit€¢ nového zdkaznika, a kterého jméno je uvedeno na piihlasce
nového ¢lena

,’SV“
Prodejni cena

Pokud se text neda jinak vysvétlit nebo tvrzeni neprotifec¢i obsahu zminéného textu, nasledujici vyjadieni budou
pouzité ve vyznamu:

a/ Odvolavajic se na body nebo podbody podle platnych pravidel DXN — znamena to, ze smérnice se odvolavaji
na body a podbody

b/ Obchodni pravidla DXN, eticky kodex, marketingovy plan DXN a s nim souvisejici predpisy, odvolavajici se
na svazové nebo statni ptedpisy, jsou obsahové po jejich zmeéné nebo opravé znovu platné

¢/ Odvolavajic sa na osoby zahrnujeme i pravni spole¢nosti a obchodni spole¢nosti

d/ Vyjadfeni vztahujici se na muze jsou stejné tak platna pro zZeny a neutralni pohlavi a naopak

e/ Slova vyjadiujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak

t/ Hlavicky dodatkt slouzi jen kviili zjednoduSenému odvolani, neovliviiuji vyklad smérnic

g/ Odvolani se na kteroukoli stranu v sob& zahrnuji adresu dédice a z toho vyplyvajici prava

1/ PRIHLASKA

1.1 Stalymi zédkazniky se mohou stat osoby star§i 18ti let.

1.2 Pro ziskani statutu stalého zakaznika musi zédkaznik vyplnit a podepsat pfihlasku a musi souhlasit s tim,
ze v kazdém piipad€ dodrzi Obchodni pravidla DXN, eticky kodex a marketingovy plan DXN, jeho ideje
a také jeho zmény a dodatky. O kazdé ptihlaSce ma pravo rozhodnout DXN. Vyplnénou piihlasku je
mozné odevzdat u mistniho zastupce dcefiné spolecnosti nebo v kterékoli pobocce, kde mu bude vydané
potvrzeni a docasna karta. Docasna karta je platnd do doby, nez se vyhotovi Ufedni karta a DXN povoli
Clenstvi.

1.3 Staly zékaznik mé zakézané podavat nepravdivé a nepfesné informace smeérem k DXN. Povinnosti ¢lena
je ozndmit DXN zmény v osobnich udajich. DXN si vyhrazuje pravo s okamzitou platnosti zrusit ¢lenstvi
tomu, kdo poda nepravdivé a nepiesné udaje.



2/ OBCHODN{ PODMINKY
2.1 Ptihlaska se muze podat pro nésledujici stavy:

a/ manzel a manzelka se automaticky povazuji za spolecniky se spole¢nym ¢lenskym
kédem. Pokud se manzel nebo manzelka ptihlasi za zakaznika DXN pozdé&ji a jeho
manzelsky partner uz byl diive zadkaznikem DXN, pozd¢jsi registrace bude zruSena
a sit’ se premisti k diive registrovanému partnerovi. Oba si mohou nechat svoje
¢lenské kody, pokud uzavieli manzelstvi az poté, co se stali zakazniky DXN.

b/ Manzel, ktery ma podle zdkona vice nez jednu manzelku, mize uvést jen jednu
manzelku. Ostatni manzelky, které by chtély byt zdkazniky, se mohou piihlasit jako
samostatna jednotka, vynechanim kolonky manzel.

¢/ Firma nebo spole¢nost se nemuze stat zakaznikem DXN. I pfesto — pokud si
JiZ existujici staly zékaznik pteje prevést své obchodni pravo na firmu nebo

soukromou spole¢nost - je nutno pozadat o pisemny souhlas DXN. Pokud DXN
souhlasi u firmy, Zivnostnika nebo obchodni spole¢nosti se statutem
spolupracujiciho zakaznika, po jakékoliv zméné ve strukture musi tato zadat
o povoleni DXN. Pokud DXN zjisti, Ze firma udala nepravdivé a nepiesné udaje
nebo ud¢lala zmény ve struktute bez povoleni, DXN si vyhrazuje pravo, aby byl
s okamzitou platnosti pozastaveny statut ¢lenstvi.

3/ PODMINENY DOZIVOTNI STATUT ZAKAZN{KA
3.1 Obchodni podminky DXN plati dozivotné€, neni tfeba je po roce obnovovat, podminkou vsak je, aby
zékaznik udélal asponi jeden (1) osobni nakup v kazdém kalendainim roce. Toto splituje kazdy nakup
vyrobku, ktery ma bodovou hodnotu (PV) - bez ohledu na mnozstvi ndkupu - a ¢len ho udélal vlastnim
jménem.
3.2 Pokud vyse uvedena podminka neni splnéna, ¢lenstvi zanikne 31.12. bez oznameni. Kazdé obnoventi je
mozné v obdobi od I. I. do 31.3. jedinym ndkupem, pokud jsou splnéné naledujici podminky:
a/ Zékaznik dosédhl minimalni mési¢ni PPV, které ho opraviiuje na bonus.
b/ Jeho opétovné zatazeni ovéii EDC a potvrdi managment DXN.
3.3. Pro ty, ktefi se stali novymi ¢leny mezi 1. fijnem a 31. prosincem, plati ¢lenstvi
do 31.prosince nasledujiciho roku.
3.4. Zékaznik, kterému zanikne ¢lenstvi, se miize znovu zaregistrovat jako novy zakaznik
do svoji sité, nebo pod jiného sponzora, ale bude se povaZovat za nového vstupujiciho ¢lena a ztrati
pravo na predchazejici strukturu.
3.5. Zatazeni se zpét do systému bude pravoplatné po odsouhlaseni managmentem DXN, to znamen4, Ze se
nevrati zpét k pivodnimu datu. Nakupy které se realizovaly po ukonceni ¢lenstvi podle marketingového
planu, budou zaznamenané v mésici, kdy se ¢len vratil do systému.
3.6. Zakaznik, ktery se k vySe vymezenému datu nevrati zpét do systému, nemize
udrzet svou starou strukturu.
3.7.Clenstvi bude pozastaveno, pokud se &len ( nebo manzelsky partner, druh - druzka,
firma nebo zmocnénec ) dopustil pfimo nebo nepiimo nésledujicich skutki:
a/ jeho sponzorska ¢innost je nespravna nebo nefungujici
b/ zméni cenu vyrobki bez prfedchazejiciho souhlasu DXN
¢/ ma zajmy u jinych spole¢nosti a konkuren¢nich firem DXN
d/ nedodrzeni a poruseni obchodnich podminek DXN, etického kodexu,
marketingového planu DXN
e/ také aktivity, které negativné ovlivituji DXN nebo poskozuji jeho dobré jméno
f/ distribuce a prodej zbozi z jednoho statu do jiného, ve kterém uz ma DXN
vybudovany svij trh
g/vyrobky DXN dopravi, d4 do ob€hu nebo proda z jednoho statu do druhého, kde ma
DXN zastoupeni, bez pisemného povoleni DXN
h/nepravdivé tvrzeni o vyrobcich a marketingovém planu

4. REGISTRACNI POPLATEK
O vysce registra¢niho poplatku rozhoduje DXN. Tato suma se miize kdykoliv zménit a
nabyva platnost vydanim oznameni.



5. OBSAH STARTOVACIHO BALICKU
Pti registraci dostane kazdy ¢len jeden startovaci balicek DXN. Obsah startovaciho
balicku, obchodni dokumenty nebo reklamni letdky stoji penize, ale to nejsou
poplatky za sluzby alebo fransizu. Vylu¢né obsahuji vyrobni a dodavatelské vyrobky.
Za nékup startovaciho bali¢ku, obchodnich dokumentl nebo letakii se nedavaji
body PVSV a taktéz odmény a bonusy. Prodejci mohou koupit dalsi startovaci balicky,
které mohou prodat novym z4jemctim, ale jen za cenu DXN. Je zakézané prodat ho se ziskem.

6. PRODEJ VYROBKU STALYM ZAKAZNIKUM
Zbozi se kupuje v hotovosti nebo jinym — DXN piijatym — platebnim zptisobem od
DXN a od afednich obchodnich zastupcii. Nakup, ktery se uskute¢ni po uzavieni
meésice, se neda vystavit se zpétnou platnosti.

7. PRAVO NA MESICNi BONUS
7.1. Jeden staly zakaznik ma vyhradné v jednom (1) staté¢ opravnéni mési¢niho PPV,
bonusu a odmény. Hodnota bonusu bude vypocitana na zadkladé marketingového
planu, pokud staly zakaznik dosdhnul patfi¢éné PPV.
7.2 DXN si vyhrazuje pravo vraceni vyplacenych bonusti v nasledujicich ptipadech:
a/ vyrobek byl vracen nazpét podle platné cenové politiky DXN nebo na Zadost mistni pobocky
b/ vyrobek byl vracen mistni pobocce podle platnych predpist
c/v ptipad¢ ukradeného nebo nepoctivym zplisobem nabytého zbozi

8. PROTIRECENI VE SPOJITOSTI S MESICNIM BONUSEM
V ptipad¢ jakychkoli protifeceni je tfeba problém pisemné ozndmit DXN do
30 dni od vystaveni faktury. Po tomto terminu je faktura konecné a platna a
DXN nepftijima zadné dalsi reklamace.

9. POZASTAVENI A ZRUSENI BONUSU, ODMEN A VYHOD

DXN si vyhrazuje pravo, aby nevyplatil, pozastavil nebo zrusil bonus stalého

zakaznika, odmény a opravnéni pro odmény v nasledujicich ptipadech:

9.1 Staly zédkaznik dostane pravné podlozenou vypoveéd za poruseni
ptedpisit Obchodnich pravidel, Etického kodexu, Marketingového planu DXN

9.2 Proti stalému zakaznikovi se vede vySetiovani — ze strany DXN — je podeziely
z poruseni predpisti Obchodnich pravidel, Etického kodexu, Marketingového planu DXN

9.3 Staly zékaznik byl obvinény — ze strany DXN - z poruseni Obchodnich
pravidel, Etického kodexu, Marketingového planu DXN

9.4 Pravni ptsobnost stalého zdkaznika je ve stddiu ptenosu

9.5 V jakémkoliv ptipadé, pokud to DXN povazuje za dulezité

10. ZODPOVEDNOST STALEHO ZAKAZNIKA

10.1 Staly zakaznik je nezavisly, je zodpovédny sam za sebe. Staly zakaznik neni
zaméstnancem DXN, je zakdzané se za né¢j vydavat. Toto poruseni miiZze mit za
nasledek zapoceti disciplinarniho fizeni.

10.2 Staly zakaznik eticky a odborné zastupuje vyrobky, sluzby, jako i moznost stat
se stalym zdkaznikem.

10.3 Nesmi predstavovat vyrobky a délat nabidku takovym zptisobem, ktery v cené,
kvalité a hodnovérnosti neodpovida skutecnosti.

10.4 Je zakazané podavat nepravdivé a zavadéjici tvrzeni ohledné vydéleénych
moznosti. Je zakdzané davat na mozny piijem jakékoliv garance.

10.5 Staly zakaznik nemtize 1akat nebo nutit dalSiho stalého zakaznika k tomu,
aby kromé vyrobkit DXN daval nebo kupoval jiné vyrobky nebo sluzby.
Staly zakaznik pfijima, ze porusenim tohoto pravidla zpiisobi DXN nenahraditelnou $kodu a v tomto
ptipadé¢ DXN — vici stalému zdkaznikovi — ud¢€la patiicné pravni kroky.

10.6 Za svoje obchodni rozhodnuti a vydaje zodpovida staly zakaznik.

10.7 Staly zakaznik je povinen dodrZzovat Obchodni pravidla, Eticky kodex



a Marketingovy plan DXN a jeho piedpisy.
10.8 Staly zakaznik je osobné zodpovédny za dodrZeni vSech narodnich a statnich,
meéstskych a mistnich zakonti a predpist.
10.9 Staly zakaznik musi vést svoje podnikéni podle zdkonu a predpisit a nemiize
vykonavat takovou ¢innost, kterou bude blamovat sebe i DXN.
10.10 Staly zadkaznik nemuze dat takovy slib budoucimu zékaznikovi nebo kupujicimu,
ktery je nesplnitelny, také nesmi podat faleSné a zavadéjici informace.

11. UZEMNI OMEZEN{ / VYHRADNI ZASTOUPEN{
11.1 Staly zdkaznik nemlZe mit izemni vylu¢nost nebo omezeni, proto je
prisn¢ zakazané vysloveni takovychto sliba.
11.2 Je ptisn¢ zakazané — bez pisemného souhlasu DXN — dat do ob&hu v jiném staté vyrobek vyrobeny
vyluéné na trh daného statu.

12. OMEZENI SPOJENE S VYROBKY
12.1 Vyrobky DXN je ptisn¢ zakdzané prodavat a vystavovat v prodejnach potravin, super — a
hypermarketech, vojenskych prodejnach nebo na trzistich.

13. ZPUSOBY PRODEJE A PRODEJNI CENA
13.1 O prodejni cené vyrobki rozhoduje DXN, zadny staly zdkaznik nemuze
zvysit nebo snizit ceny, nemize zménit ceny DXN vyznacené na baleni.
13.2 DXN si vyhrazuje pravo na to, Ze kdykoliv mize zménit prodejni cenu, vcetné
PV i SV, bez jakéhokoliv upozornéni doptedu. Nova cena je po tfednim oznameni platna.
13.3 Bez dovoleni DXN je zakazané proddvat vyrobky v akcich, jako darky zdarma
nebo rozsifovat formou promoakci, pokud budou mit jinou cenu nez byla urcena,
mimo pripady, kdy akei, slevu na cené¢ nebo dar spole¢nost DXN odsouhlasilo.

14. TVRZENI O VYROBCICH

14.1 Je zakazané zestylizovat jakékoliv vyjadieni o 1é¢ivych ucincich ve spojitosti s vyrobky, nebo
doporucovat na lé¢eni konkrétni choroby, které naznacuji, Ze tyto vyrobky jsou léky a ne
kosmetickymi vyrobky a potravinovymi dopliikky. V zadném piipad€ se nemuze tvrdit o vyrobcich, ze
se mohou pouzit na lé€eni nékterych chorob jako 1¢k.

14.2 Staly zékaznik je zodpovédny za jakékoliv mylné tvrzeni ve spojitosti s vyrobky,
toto miize vést k preruseni nebo zruSeni obchodnich prav.

14.3 1kdyz DXN udé¢la vse proto, aby vyrobky byli naprosto v souladu s velmi
komplikovanymi a v pribéhu ¢asu se ménicimi piedpisy, zadny staly zdkaznik
nemuze udélat prohldseni, ze jakykoliv vyrobek byl kvalifikovany
Ministerstvem zdravotnictvi nebo vladnim Gfadem za 1¢k.

15. NESPRAVNE SPONZOROVANI A POTRESTANT
15.1 Nespravné sponzorovani a potrestani
Nespravné sponzorovani je zakdzané v nasledujicim vyznamu:
a) Sponzorovani takového stalého zakaznika, ktery je ¢lenem jiné skupiny
b) Sponzorovani takového manzelského partnera, ktery je v jiné skupiné stdlého zédkaznika
15.2 Pii nespravném sponzorovani bude platny néasledujici postup:
a) Obchodni prava stalého zdkaznika okamzité zaniknou a kazdy nespravné sponzorovany staly
zakaznik se vrati k ptivodnimu sponzorovi
b) Pokud je staly zdkaznik (A) a jeho manZelsky partner (B) je ¢lenem jiné skupiny, potom se
pridaji stali zékaznici ¢lena (B) k ptivodnim sponzortim.
¢) O trestu dostane kazdy potrestany vyrozumeéni
d) Bonus nebude vyplaceny
15.3 Povéfeni a jeho disledky
Pokud si staly zakaznik pod sebou nevytvoii vlastni skupinu, ale v rozvoji skupiny ma vlastni zajem,
obchodni z4jmy stalého zdkaznika budou pterusené nebo zrusené a prostfednitvim zplnomocnéného
bude takto vytvorena skupina ptifazena k jeho sponzorovi.



16. ZAJIMY V JINYCH PRODEJNICH FIRMACH

16.1 Staly zdkaznik, ktery dosahl pozice Star Diamond, nemiZe mit ani pfimo, ani nepiimo (véetné
zplnomocnéni) z4jmy v jinych firméch pfimého prodeje nebo nesmi vykonavat jinou ¢innost, ktera
by mohla negativné ovlivnit zajmy DXN.
Pokud nadéle vykonava tuto ¢innost, jeho pozice okamzité zanikne.

16.2 Je zakazané dé€lat ptimo nebo nepiimo reklamu vyrobkt jinych firem pfimého
prodeje, délat nabor, nebo se ptidat k jinému network marketingu, nebo obchodovat
s vyrobky nebo sluzbami DXN podobné firmé.

17. NEDODRZEN{ PREDPISU OBCHODNICH PODMINEK DXN, ETICKEHO KODEXU,
DXN -~ MARKETINGOVEHO PLANU
17.1 Pokud staly zdkaznik porusi obchodni pravidla DXN, Eticky kodex, nebo

ptedpisy DXN- marketingového planu, jeho obchodni prava jsou pferusené nebo

okamzité zaniknou.
17.2 DXN pii vySetfovani, pti vystaveni SCN, nebo potvrzeni o zédniku plateb miize

pouzit nasledujici:

a) DXN muze pokarat nebo pisemné upozornit stalého zakaznika na poruseni piedpisit DXN
Obchodnich podminek, Etického kodexu nebo DXN — Marketingového planu.

b) Pii vystaveni SCN ma obchodnik 14 dni na to, aby pisemné podal vysvétleni na ta obvinéni, ktera
DXN presettoval. DXN si vyhrazuje pravo, aby do kone¢ného rozhodnuti stalému zékaznikovi
pterusil kazdou ¢innost — spojenou s timto obchodem ( fadné objednavky, nédkup, prode;j, trénink,
promoc¢ni ¢innost, bonus, odmény, vyhody ).

c) Pokud staly zdkaznik do vySe uvedeného data neucini zadost svym
povinnostem, DXN ma pravo ho podle vlastniho uvazeni potrestat.

d) Na zaklad¢ shromazdénych informaci a Setfeni DXN piijme kone¢né rozhodnuti k danému stavu,
rozuméjic i zanik obchodovani. DXN si vyhrazuje pravo, aby v podobném ptipadé smérnice,
kodex nebo pii poruSeni Marketingového planu — na zakladé precedensu — podle vzoru
predchazejiciho pripadu rozhodl. Potom dé svoje rozhodnuti na védomi obchodnikovi; pravni
ucinnost nabude od data rozhodnuti.

e) Obchodnik — po zaniku obchodnich prav — podle Marketingového planu ztrati vSechny piijmy.
Poté je této osobé piisn¢ zakazané pfijit do kontaktu s produkty DXN, jeji siti a ¢innosti.

f) Staly zakaznik, kterému takto zanikne obchodni pravo, po uplynuti Sesti (6) mésicti se mize opét

ptihlésit za €lena, ale DXN si vyhrazuje pravo o tomto rozhodnout.

18. ZVYHODNEN(

18.1 Staly zékaznik mize jakoukoliv osobu stejné ndrodnosti oznacit jako dédice. Pokud takovato
zvyhodnénd osoba neni oznacena na piihlasce, bude to nejblizsi piibuzny. Pokud se vyskytne
spor ve spojitosti s dédicem v piipad¢ umrti stalého zakaznika, rozhodne ptislusny soud. DXN si
vyhrazuje pravo, aby vyplatu odmén a bonust zadrzel do kone¢ného rozhodnuti soudu.

18.2 Bez pisemného povoleni DXN se nesmi pfevést obchodni pravo na jinou osobu. Zodpovédnost se
muze prevést, ale staly zdkaznik zodpovida — podle platnych pfedpisti — za jejich dodrzeni.

19. MAJETEK DXN

19.1 DXN zabezpecené nebo k nému pattici loga, ochranné znamky, nazvy vyrobku a veskery movity
a nemovity ekonomicky majetek, videokazety, psaci potieby a tiSténé materidly piedstavuji
majetek DXN. Je pfisné zakdzané tyto bez predchazejiciho pisemného souhlasu DXN pouzivat
nebo reprodukovat.

19.2 Promo¢ni materialy, zahrnujic do toho letaky, vizitky, informacni seSity, knihy, atd. se mohou
Sifit jen osobné. Je zakazané je vystavovat na vefejnych prostranstvich, hromadné je rozesilat,
hazet do postovnich schranek a pod., dale je zakdzané je posilat faxem nebo e-mailem jako
nevyzadanou poSstu.

20. OBCHODN{ DOHODA
DXN a staly zakaznik se mezi sebou dohodnou a po schvaleni DXN je dohoda uzaviena.



21. PREVEDENI OBCHODNICH PRAVOMOCI

21.1

21.2

Obchodni pravomoce se mohou prevést dvémi zptlisoby:

Smrt

Pokud staly zdkaznik zemfie, obchodni prava automaticky pfejdou na dédice. Pokud neni dédic
urcen, potom bude urcen podle zakoni dané krajiny. DXN si vyhrazuje pravo pozastaveni vSech
bonusii a odmén do uzavieni piipadu.

Slabost

Pokud staly zdkaznik dosahne véku 65 let, nebo kviili chorobé nemiize ddle pokracovat

v obchodni ¢innosti, mize prevést s povolenim DXN vSechna prava na jmenovanou osobu -
nebo na zvyhodnénou osobu.

22. DVOJI REGISTRACE

22.1

22.2

22.3

Pti registraci se manzelé povazuji za jednoho stalého zakaznika, maji jedno

kodoveé Cislo; je zakazané pozadat o ¢lenstvi dal§iho z dvojice.

Pokud se odhali dvoji registrace, ma DXN pravo nové kodové ¢islo — bez dal§itho oznameni —

zrusit. Zaroven skupiny, které byly vytvotfené pod timto ¢islem a taktéz nakumulované PV se

pretadi pod star$i kodové ¢islo.

Disciplinarni ¢innost (pferuseni, zanik ¢lenstvi) bude vedené vici tém ¢lentim, kterych se
néjakym zplsobem dotyka dvoji registrace.

23. ZAMENA SPONZORU

23
23

23

23

.1 Vyménu sponzora DXN nepovoli.
.2 Pokud staly zédkaznik trva na jiném sponzorovi, musi DXN pisemné pozadat o zanik ¢lenstvi
a musi ¢ekat Sest (6) mésicil, nez se bude moci registrovat pod jinym sponzorem.
.3 Pokud né€komu ¢lenstvi zanikne, miiZze se znovu zaregistrovat pod nového
sponzora, podle pravidel uréenych v bod¢ 3.
4 Je zakdzané stalého zdkaznika piimého nebo nepitimého nabadat ke
sponzorovani, ptemlouvat ho nebo mu pomahat finan¢né nebo
jinou formou, ktera by vedla k zaniku dosavadni registrace a nabadat ho
k registraci pod nového sponzora. Staly zdkaznik, ktery se podili na takové
¢innosti, miize pocitat s okamzitym prerusenim nebo zdnikem obchodnich prav.

24. PRAVIDLA VRACENI ZBOZi

24.

24.

24.

24.

24.

24.

1 Cilem vraceni zbozi DXN je: zarucit maximalni spokojenost stalého zakaznika. Na zaklad¢
tohoto DXN vezme zpét do 20 dni v mésici nakupu neprodany vyrobek DXN v pivodnim,
neporuseném stavu. To se vztahuje na ty vyrobky, které jsou jesténa trhu, to znamena, ze
jejich vyroba je plynula.

Oznaceni ceny je neporusené, jsou Cisté v neporuseném obalu a jejich celkovy stav je
vyhovujici. DXN si vyhrazuje pravo odmitnuti odkoupeni zbozi, které neodpovida vyse
uvedenym podminkam. Pii vraceni je tfeba vyplnit formuléf o vraceni zbozi, ktery je na
kazdém zastupitelstvu DXN.

2. Ti stali zdkaznici, ktefi chtéji zrusit Clenstvi, mohou vratit veskeré zbozi, které maji
v neporuseném stavu. Vyrobky musi byt v takovém stavu, aby se mohli dat do ob&hu.

3. V piipad¢ vraceného zbozi se odpocitd SV 85% z bonusii 80% a k tomu

se piidd 5% manipulacni poplatek.
4. S vracenym zbozim je tfeba odevzdat nasledujici dokumenty:
a/ faktura/blok (original)
b/ platny pritkaz stalého zakaznika
¢/ vyjadieni ke zruSeni pravniho vztahu

5. DXN zistatek penéz vrati zactovacim Sekem po odecteni vyse uvedenych

polozek do 30 dnti od data vraceni vyrobk.

6. Doporucuje se neobjednavat nadmérné mnozstvi. MnoZstvi objednavky

stalého zdkaznika by mélo byt odhadnuté podle skute¢nych udaji.

25. OBCHODN{ PODMINKY PRO WEBOVE STRANKY
25.1. Pokud by staly zdkaznik ulozil odkaz ze své web stranky na jakoukoliv



25.2.

25.3.
25.4.

25.5.

25.6.

Web stranku DXN, tento sviij zamér musi pisemné oznamit DXN a

ten rozhodne o Zadosti. Odkaz se aZ potom miZe uvefejnit.

O DXN, k DXN nebo k vyrobkiim DXN nemuze ani jedna web stranka

udévat nepravdivé a zavadéjici udaje o ptijmech a vyrobcich.

Web stranka nemuze vyvolavat dojem, ze je majetkem DXN nebo, Ze na ni dohlizi.

Na kazdém odkazu, ktery poukazuje na DXN, musi byt zfejmé, ze stranku

provozuje nezavisly zprosttedkovatel.

Web stranka stalého zakaznika nemiiZe obsahovat logo DXN, ochranné znaky nebo vyrobky.
Jakykoliv text, ktery hovoii o vztahu k DXN, je tieba napsat podle specifikaci DXN.

Staly zékaznik je v plném rozsahu zodpovédny za pouZivani web stranek, za jejich obsah.
Poruseni tohoto bodu - nebo poruseni jakéhokoliv podbodu bude mit za nasledek disciplinarni
konani, které mize souviset 1 s pferuSenim a pozastavenim jeho obchodnich prav.

26. PROMOCNI CINNOST A PODPURNY PROGRAM

26.1.

26.2.

Staly zakaznik musi pii promo¢ni nebo podptrné ¢innosti dodrzovat vSechny piedpisy s timto
Souvisejici.

Pokud je proti stalému zdkaznikovi vedeno vysetiovani nebo bylo proti nému vydané SCN
kvili poruseni pravidel, DXN si vyhrazuje pravo, aby stalého zdkaznika vynechal z promoc¢ni
¢innosti nebo podpirnych programd.

27. RESENI PRAVNICH SPORU
Pokud stalého zékaznika tfeti osoba obvini z poruseni majetkopravnich piedpistt DXN, nebo pokud
staly zdkaznik ma narok na skodu nebo se stane ti¢astnikem soudniho sporu, ktery souvisi s ¢innosti
DXN nebo jakéhokoliv pravniho ptipadu, ktery ma ptfimo nebo nepiimo negativni vliv na DXN
nebo na jeji dobré jméno,
je povinnosti stdlého zdkaznika o tom DXN okamzité uvédomit. V ptipad¢€ potteby DXN na vlastni
naklady mtze podniknout patti¢né kroky (rozuméjic) bez omezeni na pravni spory, nebo
usmeériiovaci konéani, aby ochrénil sebe, dobré jméno, movity a nemovity majetek.
Staly zakaznik nemtize podniknout zddny krok samostatné v takovychto pravnich sporech, bez
ptedchézejiciho pisemného souhlasu DXN.

28. ZAKLADNI OBCHODNI ETIKA

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

DXN je ¢lenem Direct Selling Associacion — nu (DSA) v Malaysii, ale i v riiznych statech
svéta a pracuje podle etického kodexu DSA. Pti zde uvedenych etickych dil¢ich smérech pro
stalého zdkaznika se doporucuje prostudovat eticky kodex DSA a na zaklad¢ jeho obsahu
vhodné¢ vykonévat obchodni zalezZitosti.

Staly zékaznik piijima, ze viici DXN a jeho vyrobkiim se nebude vyjadiovat zavadéjicim
zpusobem, ne€estné, neptresné a hanlivé, také o jeho sluzbach nebo obchodnich ¢innostech;

o jinych firmach (myslice i konkuren¢ni firmy), o jejich vyrobky nebo obchodnich ¢innostech.
Staly zakaznik pfi jednanich musi hledat skryté moznosti v obchodovani a musi se pfitom
opirat o materiadly vydané DXN. Tato tvrzeni a vyjadieni se musi v kazdém piipad¢ opirat

o pravni pfedpisy, nafizeni a jejich Gipravy a tfeba je chapat ve vzajemnych souvislostech.
Staly zakaznik ma zakazané tvrdit, ze kdokoliv bez ndmahy muze profitovat z moznosti, které
nabizi systém.

Staly zdkaznik ma zakazané dat nelogické, zavadéjici a nepravdivé tvrzeni o potencialnich
vydélecnych moznostech.

29. PRAVA DXN
DXN si vyhrazuje v§echna prava, aby kdykoliv bez ptedchazejiciho upozornéni zménil, doplnil
nebo upravil obchodni podminky DXN, Eticky kodex, marketingovy plan a jejich jakékoliv nafizeni
nebo prerusil nebo zrusil obchodni prava kteréhokoliv zékaznika, pokud to je pottebné.

30. ANGLICKA VERZE JE VZDY PLATNA

Soucasna Obchodni pravidla DXN a jejich skute¢ny vyznam - nebo pii vzniku pochybnosti
s chapanim vykladu kterékoliv pteloZzené verze, smérodatna je vzdy anglicka verze.



