PROMINENT kiub

STANTE SE PROMINENTEM

Nabizime ¢&lenstvi a Ucast na projektu ,Inter-
netové a financni poradenstvi a podpora
v oblasti novych produktl na trhu” spojeném
se Clenstvim v ,Klubu PROMINENT “

DO VSECH SITI DALSI MINUTY

cena (bezDPH) | volné min. | volné SMS | volné MMS |SMS nad tarif 02 ostatni sité

Start 2 280 K¢ 150 200 10 1.5Ké 2,8 K¢ 44K

Standard 2 380 Ke 450 200 10 1,5Ke 1,76 K¢ 3,36 K¢

Premium 2 650 K¢ 850 200 10 1,5Ke 2,16 K¢ 3,36 K¢

Excelent 2 1114 Ke 1400 200 10 1,5Ke 2,0Ke 3,36 K¢

Mobilni internet do telefonu za 249 K¢ bez DPH. Telefon mozno vyuzit i jako modem. Rychlost pfipojeni je 384 Kbit/s

. Clenstvi a cast na projektu ,Internetové a finan¢ni poradenstvi a podpora v oblasti novych produkti
na trhu” spojeném se ¢lenstvim v ,Klubu PROMINENT “.

. Nadstandardni podminky a pfistup k jednotlivym tG¢tlim a sluzbam, které muize vyuzivat clen klubu.
. Spréava Uctu Klubové karty.

. Mésicni zpravy o produktech, ktery nabizi klub PROMINENT a vyhodné nabidky od spolupracujicich
partnerti s Klubem PROMINENT.

Pro vice informaci nebo o vstupu do programu Klub PROMINENT se informujte u svého manazera
nebo na e-mailu: info@prominentklub.cz .




Tyto ceny jsou mozné garantovat se SIM od 02 s Klubovymi programy (Start 2, Standard 2,
Premium 2, Excelent 2).

e Roaming varianta 1

Mezinarodni hovory Prichozi roaming Odchozi roaming
Slovensko 3,85 K¢ 6,95 K¢
Némecko 3,85 K¢ 6,95 K¢
Francie 3,85 K¢ 6,95 K¢
Spanélsko 3,85 K¢ 6,95 K¢
Velka Britanie 3,85 K¢ 6,95 K¢

Ceny odchozich a prichozich hovoru jsou stejné pro vsechny staty EU. Ceny jsou bez DPH 19%

Cestovatel varianta 2.

_ Roamingové zvyhodnéni My Europe

My Europe EU roaming — zvyhodnéné volani pro pfichozi hovory 1,- K¢

Prichozi volani Denné mate max 120 minut pfichozich hovor( zdarma 0,- K¢

Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko, Velka

Plati pro zemé .. % Y
P Britanie, Spanélsko

Odchozi hovory Dle aktualniho ceniku 02

Zakaznik mUze mit vZdy aktivni pouze variantu a to bud' ¢.1 nebo variantu ¢.2



O2 Net Call *55

Volejte nyni do zahrani¢i pfes internet jesté vyhodnéji. Se sluzbou O2 NetCall *55 volate levnéji Ci za srovnatelné
ceny jako z pevné telefonni linky.

Volani se sluzbou O2 NetCall *55 je skute€né jednoduché. Pfi volani do zahrani€i pouze zménite dvé nuly nebo
znaménko + na zacatku Cisla (mezinarodni format) na *55.

Snadno a levné

e Misto standardniho mezinarodniho predg¢isli 00 (nebo +) vytocte *55.

e Pokud vas telefon podporuje posilani faxti, muzete pres predCisli *55 také levnéji faxovat.
e U O2 NetCall *55 neexistuje telefonni Spicka.

e Poplatky jsou U¢tovany po kazdé provolané minuté.

e Hovor je v dobré kvalité prenasen pres IP sit.

e Sluzbu vyuzivaji automaticky vsechny telefony 02.

Priklad volani pres O2 NetCall *55:

Chcete volat do New Yorku na ¢islo 445 4450.
Volte postupné: *55 1 212 445 4450,

*55 = ptedvolba sluzby O2 NetCall *55
1 = predvolba pro Spojené¢ staty americké
212 = piedvolba pro New York City

445 4450 = volané ¢islo

Poznamka: SMS do zahraniéi je mozné posilat pouze na ¢isla s mezinarodni predvolbou zaéinajici + ¢i 00.
Cena za odchozi SMS na zahrani¢ni Cisla (ij. Cisla s mezinarodni pfedvolbou jinou nez +420) je 5 K& v¢etné DPH
(4,20 K¢ bez DPH). Cena za odchozi SMS na Cisla s mezinarodni pfedvolbou +420 je stejna jako bézna cena
SMS v ramci vaseho tarifu.

Pfiloha €.1 - seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén

Ceny

02 Netcall *55 s DPH bez DPH
Zéna1l 8,90 7,48
Zéna?2 8,90 7,48
Zéna 3 19,00 15,97
Zbéna 4 19,00 15,97
Zbéna s 49,00 41,18

Zemi, kterych se to tyka nalezne na strankach :

http://www.cz.02.com/public_conver/2b/3e/13/43195_270976_GSM___priloha_c._1__1. 9. 2009.pdf


http://www.cz.o2.com/public_conver/2b/3e/13/43195_270976_GSM___priloha_c._1__1._9._2009.pdf

Smlouva o vzajemné spolupraci a o ucasti v klubu Prominent
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisii

B&D Agency s.r.o.

IC 287 66 296

se sidlem Hradec Kralové, Pouchov, Pouchovska 177/7, PSC 503 41

&.uétu pro platby 1095715379 / 0800

jednajicimi jednateli panem Lukasem Burdychem, Petrem Burdychem a Martinem Dariusem
a

Corporate Group Solutions s.r.o.

IC 287 68 167 .

Hradec Kralové, Pouchovska 177/7, PSC 503 41

jednajici panem Martinem Dariusem, jednatelem

(dale jen ,,poskytovatelé*)
- na stran¢ jedné -

a
Jméno ...
Piijmeni..............cooiiiii
Korespondentnd adreSa .......o.eeieeiiiiit i e e
ROANE CISIO ..o
Cislo ObEANSKENO PIUKAZU. . ... oee et
Trvald adresa dle ObCansk€ho prikazu..............ooiiiiiiiiiiii e
Email pro KomuniKaci ©L.........ooiiiiiii i e
Jaky chci na za¢atek PROGRAM SLUZEB NA4ZeV PrOgramu. ..........eeeueeuneenneeeeenneenn,
Cislo skupiny BD32
Email pro komunikaci jako zdloZzni email 2........ ...
(déle jen ,,zajemce* nebo téz ,,Clen klubu®)
- na strané druhé -
(spolecné téz ,,smluvni strany‘)

uzavieli na zdklad¢ své svobodné, vazné a omylu prosté viile, dnesniho dne, mésice a roku

tuto

smlouvu o vzajemné spolupraci a o ucasti v klubu Prominent
(dale jen ,,smlouva®)



.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatelé v rdmci své obchodni ¢innosti organizuji projekt Internetové a financni poradenstvi
a podpora Vv oblasti novych produkti na trhu (dale jen ,.projekt®). Ugast na projektu je podminéna
Clenstvim v klubu s nazvem Prominent, jehoZz organizatory jsou rovnéz poskytovatelé (dale jen
,klub®). Clenstvi v klubu je oteviené a sjednava se za podminek v této smlouvé dale uvedenych.

1.
Piedmét smlouvy a vznik ¢lenstvi v klubu

1. Predmétem této smlouvy je vymezeni vzajemné spoluprace mezi poskytovateli a zdjemcem, ti¢asti na
projektu, podminek, za kterych se zajemce stava Clenem klubu, a vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran.

2. Clenstvi zajemce v klubu vznika po sou¢asném splnéni podminek, kterymi jsou platné uzavieni této
smlouvy a zaplaceni nasledujicich poplatk:

a) vstupniho ¢lenského piispévku ve vysi 500,- K¢ s DPH.

b) vratné kauce ve vysi 1.000,- K¢ s DPH. Tato kauce muze byt poskytovateli pouzita na tthradu
zavazkl zajemce vzniklych z této smlouvy. Po ukonceni smlouvy poskytovatelé kauci zajemci
vrati nebo ji poskytovatelé ponizi o ¢astku za posledni vyuctovani, jestlize zajemce podal
vypovéd této smlouvy. Na kauci bude vystaven tadny doklad. Tento doklad bude nésledné
zaslan zajemci na jeho email uvedeny v této smlouveé, ktery slouzi pro komunikaci mezi
poskytovateli a zajemcem.

3. Zajemce uhradi vySe uvedené &astky prostiednictvim Ceské posty ve chvili, kdy obdrzi od
poskytovateld SIM kartu, nebo klubovou kartu dle ¢l. II1. odst. 2 pism. b) této smlouvy, kterou mu
poskytovatelé poslou tzv. ,na dobirku®. Zajemce se stane ¢lenem klubu poté, co zaplati za vyse
uvedenou dobirku, vcetné postovného, respektive poté, co poskytovatelé tuto platbu obdrzi a po
piedlozeni naskenované, nebo ofocené kopie obcanského pritkazu poskytovatelim.

4. Clenstvi zajemce v klubu je evidovano na karté ¢lena klubu vedené v elektronické podobé, obsahujici
zékladni kontaktni idaje ¢lena. Klubova komunikace mezi poskytovateli a zajemcem, vcetn¢ zasilani
faktur a vyuctovani, bude probihat telefonicky Ci prostiednictvim emailovych zprav na kontaktnich
¢islech a adresach uvedenych v karté ¢lena klubu. Poskytovatelé jednou mésicné zaSlou formou SMS
zajemci informaci, Ze f4dné vyuctovani je ptfipraveno k nahlédnuti v emailu, ktery poskytovatelé
poslou na e-mailovou adresu uvedenou zdjemcem na karté ¢lena klubu. VARIABILNI SYMBOL je
vzdy telefonni Ccislo zajemce. Jakdkoliv finan¢ni transakce v budoucnu mezi zdjemcem a
poskytovateli musi obsahovat VARIABILNI SYMBOL. Pokud nebude platba obsahovat
VARIABILNI SYMBOL, platba je poté neplatna.

5. Zajemce prohlasuje, ze mu jsou znamy podminky pro ¢lenstvi v klubu, za téchto podminek do klubu
vstupuje a souhlasi s pfevzetim prav a povinnosti spojenych s ¢lenstvim v Klubu.

6. Zajemce ud&luje poskytovatelim souhlas se shromazdovanim, zpracovanim, uchovanim a
databazovou evidenci osobnich a jinych obdobnych tdajl, které poskytovatelé ziskali od zdjemce
v souvislosti stouto smlouvou a ¢lenstvim zajemce v klubu. Tato evidence slouzi vyhradné
k prezentaci klubového programu a jinych produkti smluvnich partnerd poskytovateli.
Poskytovatelé se zaroven zavazuji dodrzovat veskeré dalSi povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich dajl, ve znéni pozdéjSich predpisii. Zajemce ma pravo k ptistupu
k vyse uvedenym udajim u poskytovatele. Zajemce dale souhlasi se zasilanim korespondence
obchodniho charakteru, zejména nabidkami sluzeb a zboZi.



M.
Klubovy program

1. Dnem svého vzniku clenstvi v klubu je zajemce jako clen klubu opravnén Cerpat vyhody clenstvi
predstavované klubovym programem.

2. Obsahem klubového programu jsou zejména nasledujici prava a povinnosti smluvnich stran:

a) Poskytovatelé se zavazuji umoznit ¢lenovi klubu po vzniku jeho Clenstvi piistup na webové stranky
www.prominentklub.cz, které budou zptistupnény nejdéle od 1.3. 2010.

b) Poskytovatelé se zavazuji piedat ¢lenovi klubu SIM kartu, popiipadé klubovou kartu pro volani
v sitich mobilnich operatort za zvyhodnénych podminek uvedenych v ¢l. IV smlouvy v souladu
s aktudlnimi Podminkami poskytovani sluzeb pro zakazniky mobilnich operatord. SIM karta bude
¢lenovi klubu ptedana do 14 dni od vzniku ¢lenstvi v klubu od podpisu této smlouvy.

V.
Uhrada za &lenstvi v klubu

1. Clen klubu se zavazuje hradit poskytovatelim za &lenstvi v klubu a Gerpani klubovych vyhod
mésicni thradu, a to ve vysi, kterd bude odpovidat cené za ptisluSny tarifni program u kazdé¢ SIM
(dale jen ,,mési¢ni whrada‘®). Pfislusnymi tarifnimi programy jsou programy start 1, start 2,
standart 1, standart 2, premium 1, premium 2, excelent 1, excelent 2, jejichz blizsi specifikace a
fixni cena je uvedena V ptiloze této smlouvy. V ptipad€ objednéani dalSich sluzeb v rdmci klubového
programu ze strany ¢lena klubu, navysi poskytovatelé mésicni thradu o vysi poskytnuté sluzby.

2. Clen klubu se zavazuje zaplatit poskytovatelim smluvni ¢astku ve vysi 500,- K& s DPH vzdy, kdyz
dojde k prodlouzeni smlouvy o dalSich 24 mésica v ¢l. VI. odst. 1 smlouvy, avsak pouze jednou za
24 mésicu.

3. Splatnost jednotlivych faktur je vzdy dle tfadné vystaveného danového dokladu poskytovateli
zdjemci v daném mésici po vyuziti sluzeb. Clen klubu se dostava do prodleni den po splatnosti
faktury, tedy oficidlné 15 den po vystaveni fadného danového dokladu poskytovateli. V piipadé
prodleni delsiho nez 31 dni se ¢len klubu zavazuje zaplatit poskytovateliim smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy ptipad prodleni s platbou mési¢ni tihrady.

4. 'V ptipadé, Ze ¢len klubu je v casovém prodleni del$im nez 15 dni od fadné vystaveného danového
dokladu a byl jiz dvakrat vyzvan emailem, ¢i formou SMS, nebo telefonicky nasledujici den, jiz
nasledujici prvni den po splatnosti faktury k uhrazeni dluzné ¢éstky, tedy 15 den, jsou poskytovatelé
opravnéni zablokovat volani ze SIM karty, pozastavit ¢lenstvi zajemce v klubu, poptipadé zdjemce
Z klubu vylouéit. Po uhrazeni vSech zavazku, je mozné po domluvé s poskytovateli danou SIM
znovu zapojit bez smluvni pokuty. Pokud dojde béhem jednoho roku ke cEtyfem zpozdénim
S placenim, ma poskytovatel narok SIM odpojit natrvalo, bez moZnosti ndroku nadhrady. Narok na
zaplaceni smluvni pokuty poskytovateli sluzeb vznikd vzdy po uplynuti 31 dnd od vystaveni
fadného danového dokladu — faktury, nikoliv vSak dfive.

5. Za chybnou ¢i netplnou platbu mési¢ni Ghrady se ¢len klubu zavazuje zaplatit poskytovatelim
smluvni pokutu ve vys$i 5% z posledni fakturované ceny mési¢ni thrady.


http://www.prominentklub.cz/

. Z0ctovaci obdobi je vzdy od prvniho do posledniho dne v mésici. V ptipad¢ pfistoupeni zdjemce do
klubu béhem zucétovaciho mési¢niho obdobi je mési¢ni thrada Gétovana poskytovatelem za cely
kalendaifni mésic, nikoliv za jeho pomérnou cast.

. Ceny klubovych programti uvedené ptilohach ¢.1 a ¢.2 jsou bez DPH.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatelé se zavazuji umoznit zajemci po splnéni podminek uvedenych v ¢l. IT smlouvy stat se
¢lenem klubu a poskytovat mu vyhody vyplyvajici z klubového programu.

. Poskytovatelé se zavazuji pravidelné informovat zdjemce o klubovém programu a jeho produktech,
jakoZ 1 o vyhodéach nabizenych smluvnimi partnery poskytovateld.

. Clen klubu se zavazuje hradit poskytovatelim mési¢ni Gthradu za ¢lenstvi v klubu a za &erpani
klubovych vyhod podle ¢l. IV smlouvy.

. Clen klubu je opravnén jednou za mésic bezplatné zménit tarifni program uvedeny v &l. IV odst. 1
smlouvy libovolng.

. Clen klubu je opravnén aktivné se Gicastnit klubového programu a zprostiedkovavat ¢lenstvi v Klubu
3. osobam, a to na zaklad¢ zvlastni smlouvy uzaviené s poskytovateli.

. Poskytovatelé se zavazuji poskytovat zajemci na jeho zadost ,Internetové a finan¢ni poradenstvi a
podporu v oblasti novych produktd na trhu.*

. Clen klubu je opravnén obracet se na poskytovatele s veskerymi dotazy vyplyvajicimi z této smlouvy
na emailovou adresu info@prominentklub.cz, objednavky@prominentklub.cz ,
dotazy.zmeny@prominentklub.cz nebo na manazera, ktery klubovou kartu sjednal. Kam a na jakou
emailovou adresu posilat poZzadavky je uvedeno v dokumentu — Kuchaika, v bodé10.

VI.
Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicli. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem
podpisu smlouvy v§emi stranami. Pokud zZadna ze stran nedoruéi druhé strané nejpozdéji 30 dni pred
uplynutim doby trvani smlouvy, Ze na ukonceni smlouvy trvé, dojde k automatickému prodlouzeni
smlouvy o dobu, na kterou byla ptivodné uzaviena. K takovému prodlouzeni miize dojit i opakovang.
Smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou dohodou. Ukoncenim smlouvy
zanika ¢lenstvi v kKlubu.

. Poskytovatelé jsou opravnéni smlouvu vypovédét v piipadé prodleni ¢lena klubu se zaplacenim
jakéhokoliv penéZitého plnéni vic¢i poskytovatelim vzniklého z této smlouvy, které je delsi nez 30
dnid. Vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a po€ind bézet dnem odeslani vypovédi zajemci.

. Clen klubu je opravnén smlouvu vypovédét v piipadé nevystaveni zilohové faktury ze strany
poskytovateli podle ¢l. IV. odst. 2 smlouvy. Vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a po¢ina bézZet dnem
doruceni vypovédi zdjemci.

. Po ukonceni ¢lenstvi v klubu je ¢len klubu povinen vréatit poskytovatelim SIM kartu s pfisluSnym
telefonnim c¢islem pouze v piipadé, Ze nejsou ze strany c¢lena klubu uhrazeny vesSkeré financni
zavazky vic¢i poskytovatelim za posledni mozné vyuctovani sluzeb, které bylo fadné vystaveno


mailto:info@prominentklub.cz
mailto:objednavky@prominentklub.cz
mailto:dotazy.zmeny@prominentklub.cz

poskytovateli. Pokud je vS8e uhrazeno, poté poskytovatelé prevedou SIM s telefonnim cislem na
dobijeci kartu s predplacenym kreditem a poslou danou SIM s pfislusnym telefonnim ¢islem na
adresu zajemce postou do 5 pracovnich dni. Pokud vzniknou néjaké nedoplatky ze strany zdjemce,
poskytovatel ma pravo ponizit vratnou kauci na vyrovnani téchto zavazki. V ptipad€, ze zdvazky
nebudou uhrazeny v plné vysi a vratna zaloha nepokryje dluznou cast, kterou dluzi zajemce za
posledni mozné vyuctovani a nebude zajemcem v tomto ptipadé SIM s prislusnym telefonnim ¢islem
vracena poskytovatelim do 31 dni od vystaveni posledniho vytacétovani, zavazuje se zdjemce uhradit
poskytovatelim smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ bez DPH. Smluvni pokuta je splatna ke dni
nasledujicimu po dni, ve kterém k poruseni povinnosti doslo.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

. Obsah této smlouvy je divérny. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou obsah této smlouvy ani
zadné jiné informace, které od druhé smluvni strany pii uzavirani této smlouvy obdrzely, dale §ifit a
poskytovat tietim osobam.

. Smluvni strany prohlaSuji, ze tuto smlouvu uzavieli na zdkladé své svobodné, vazné a omylu prosté
vile, na zédkladé podminek vzdjemné vyhodnych. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze je jim zndm 1
obsah ptiloh.

. Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto smlouvou upraveny, se fidi obchodnim
zékonikem, popf. dal§imi obecné zavaznymi piedpisy Ceské republiky.

. Veskeré spory, které mezi smluvnimi stranami vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
budou feSeny v rozhod¢im fizeni podle platného znéni zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a
o vykonu rozhod¢ich nalez, a to jedinym rozhodcem, ktery bude jmenovan poskytovateli. Rozhod¢i
fizeni bude probihat na zaklad¢ pisemnych podkladii smluvnich stran.

. Tato smlouva miize byt ménéna nebo doplnéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanym smluvnimi
stranami.

. Smlouvu zajemce vyhotovuje ve tiech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Zajemce posila podepsanou Smlouva o vzajemné spolupraci a o ucasti v klubu
Prominent ve tfech stejnopisech na adresu B&D Agency s.r.0. , P.O. BOX 28, 50341, Hradec
kralové 7. Zajemce po zaslani a doruceni smlouvy poskytovatelim obdrzi zdjemce zpétné od
poskytovateli do 31 dni podepsanou smlouvu poskytovateli v jednom vyhotoveni ze tiech.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu poslednim ucastniki této smlouvy.

B&D Agency s.r.o. Corporate Group Solutions s.r.o.

Priloha €. 1 — Cenik a specifikace tarifnich programii
Priloha €. 2 — Cenik a specifikace tarifnich programu



Klub Prominent

Jak se stat clenem

Aktivovani zakladnich klubovych vyhod

-

BD agency s.r.o.
P. 0. BOX 28
503 41 Hradec Kralové 7

[ 1) Zaslete podepsanou SMLOUVU o vstupu do klubu ve 3 originalech na [

Poslete nam postou i elektronicky na email: objednavky@prominetklub.cz dokumenty:

e 3x podepsand Smlouva o vzajemné spolupraci a o Ucasti v klubu Prominent
e Okopirovany nebo naskenovany Obcansky prikaz barevné, oboustranné

Smlouvu obdrzite od Klubového ManaZera nebo volné ke stazeni na strankach klubu.

[ 2) Clenstvi a aktivovani zakladniho klubového Programu volani ]

Na dobirku Vam prijde Klubova
karta s prednastavenym programem

ags

Pri prevzeti zaplatite ¢lenstvi v klubu
(500 K¢) a vratnou zalohu (1000 K¢)

1l

Obdrzite klubovou Kartu a SIM

- -
1L
- -

Aktivace klubového volani
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Zachovani vaseho teLﬁb @é telefonm’m

L J L
deriite SMS s kédem pro pFeD

J L

11-ti mistny kdéd pro prenos
nahlasite svému stavajicimu

Vlozite novou SIM do Vaseho
pristroje s prednastavenym
klubovym programem, ktera
Vam prisla s klubovou kartou

operatorovi na zakaznickou linku

Po nahlaseni kddu pro prenos Vase nove cislo bylo

Vam stavajici operator sdéli, kdy
dojde k preneseni Vaseho Cisla

aktivovano, vyhody
klubového volani mlzete

nyni plné vyuZivat v ramci
klubového programu

Operdtorem uvedeny den dojde
pres pulnoc k pfeneseni Vaseho cisla

Stavajici operator Vas odpoji = >
SIM ztrati signal

J L

Vlozite novou SIM do Vaseho pfistroje
s prednastavenym klubovym
programem, ktera Vam pfisla s klubovou

Vase Cislo bylo preneseno a vyhody
klubového volani mUzZete plné vyuZivat
v ramci klubového programu




Manual aktivace kluboveho volani

0. POJMY

1. PRIPRAVA PODKLADU PRO PREVOD K JINEMU OPERATOROVI - KAM INFORMACE A
PODKLADY POSILAM, ABYCH MOHL VYUZIVAT VYHOD?

2. NA CO SI DAT POZOR, NA CO NEZAPOMENOUT

.

3. KDY OBDRZiM KLUBOVOU KARTU — > VYZVEDNUTI — > AKTIVACE KLUBOVE KARTY - > NOVE
TELEFONNI CiSLO

4. JAK PROBEHNE PREVOD VASEHO CiSLA K NAM — CO MUSITE UDELAT VY, ABY VAS SOUCASNY

OPERATOR PUSTIL, NA CO SI DAT POZOR, ABY NEDOSLO K POTiZiM A PRUTAHUM

5. MAM PAUSAL, CHCI VSTOUPIT DO KLUBU

6. MAM PREDPLACENOU KARTU A DOBIJiM KREDIT, ALE CHCI VSTOUPIT DO KLUBU

7. KDY TO CELE PROBEHNE?

8. JAK POSTUPOVAT V PRIPADE, ZE SE NESTIHNE NAHLASIT CiSLO OBJEDNAVKY NA
STAVAIJICIHO OPERATORA?

z

9. DULEZITA TELEFONNI CiSLA —
CisLA VASICH STAVAJiICiCH OPERATORU A JEJICH ZAKAZNICKE LINKY

10. KAM SE MOHU OBRACET V PRIPADE POTIZi, KDO JE VASE KONTAKTNi OSOBA,
JAK KOMUNIKOVAT S KLUBEM, JAK POZADAT O ZMENU PROGRAMU

INFO: POKUD JSTE SE ROZHODLI VYUZIT NASICH VYHOD V KLUBU PROMINENT, RADI BYCHOM
VAM PODEKOVLI ZA VASi DUVERU. NYNi VAM PORADIME, JAK NA TO, ABYSTE NA NIC
NEZAPOMNELI A MOHLI CO NEJDRIVE BYT V NASEM KLUBU, KTERY S SEBOU NESE
SPOUSTU VYHOD V OBLASTI FINANCi, TELEKOMUNIKACI, SPOTREBNIHO ZBOZi A
EXKLUZIVNICH SLUZEB.

- )




Pokud mate operdtora 02 v soucasné chvili, mizete vyuzit pouze programd Start 1, Standard 1,
Premium 1, Excelent 1 od spole¢nosti T-Mobile, viz. ptiloha €. 1.

Pokud mate operdtora T-Mobile v soucasné chvili, mliZzete vyuZit program( Start 2, Standard 2,
Premium 2, Excelent 2 od spoleénosti 02, viz. ptiloha €. 2.

Pokud mate operatora Vodafone mate volnou moZnost zvoleni programu, tudiz jak u 02, tak
u T-Mobile viz. pfiloha €. 2 a viz. pfiloha €. 1.

Pokud by nastala varianta, Ze v soucasné dobé vyuzZivate sluzeb napf. u T-Mobile a chcete zUstat
u T-Mobile, musite nejdfive prejit na predplacenou kartu k VODAFONE a poté az budete
u VODAFONU, jsme schopni Vas zpét prevést k T-Mobile. Je to jen rada, jak zlstat u soucasného
operatora. Stejnym zpUsobem lze postupovat i v pfipadé, pokud vyuzZivate sluzeb u 02. Klasické
prevody v ramci operatora nejsou mozné, je potieba zménit operdtora a poté jsme schopni Vas
prevést zpét. Je to natizeni dané operatorem, jelikoz prevody nejsou povoleny ani u 02, tak ani
u T-Mobile. VZdy musite prevod udélat nejprve na dobijeci kartu, z ddvodu neuvazani ¢isla na dva
roky. Pak je tedy pfechod mozZny v rdmci stejného operatora.

POZOR! ] — zvyhodnéné volani v klubu, tedy volani v klubu Gplné zdarma mezi vSemi nasimi

¢leny, je vidy pouze s lidmi, ktefi maji klubové €lenstvi a zvoli stejného poskytovatele
jako vy. Tedy napft. vSichni, ktefi maji stejny program s pfiponou 1 od T-Mobile, nebo
stejny program s pfiponou 2 od 02.

Zdarma si volaji napftiklad programy:] Standard 1 a Excelent 1, nebo Start 2 a Premium 2.

Zdarma si nevolaji tyto programy: ] Standard 1 a Standard 2, nebo Start 2 a Premium 1.

PRIKLAD: ] VY MATE PROGRAM START 1 A CHTELI BYSTE DALSIM CLENUM, KTERI VSTOUPi NOVE

DO KLUBU VOLAT ZDARMA, ABY VAM TO NEBRALO VOLNE MINUTY Z PROGRAMU?
NOVY CLENOVE POTE MUSI MIT TAKE AKTIVNIi JEDEN Z PROGRAMU START I
STANDARD 1, PREMIUM 1, EXCELENT 1. STEJNE JAKO VY.

POKUD PRECHAZITE OD T-MOBILE A ROZHODLI JSTE SE PRO PROGRAM PREMIUM 2,
TAK NOVY CLEN, KTERY VSTOUPi DO KLUBU A CHCE VOLAT S VAMI ZDARMA, MUSI
ZVOLIT JEDEN Z PROGRAMU START 2, STANDARD 2, PREMIUM 2, EXCELENT 2. OPET ZA
PREDPOKLADU, ZE PREJDE TAKE OD T-MOBILE NEBO VODAFONE.

0. POJMY }

PORTACE — JE TERMIN POUZIVANY MOBILNIMI OPERATORY PRO SITUACI, KDY ZAKAZNIK OPOUSTI
JEDNOHO OPERATORA A CHCE VSTOUPIT DO SIiTE DRUHEHO OPERATORA Z JAKEHOKOLIV DUVODU,
(NAPR. LEPSi CENA, NESPOKOJENOST SE SOUCASNYM OPERATOREM, NEBO JEDNODUSE Z OSOBNICH
pUvVODU).



OBJEDNAVKA - JDE O VYRAZ, KTERY POUZiVAJi MOBILNi OPERATORI K TOMU, ABY VAM MOHLI
POSLAT INFORMACI O TOM, ZE CHCETE ZMENU OPERATORA A VY NA ZAKLADE TETO OBJEDNAVKY
MOHLI KONTAKTOVAT STAVAJICIHO OPERATORA.

OPERATOR VAM POSLE FORMOU SMS CiSLO OBJEDNAVKY DO VASEHO TELEFONU — POUZIVA SE TAKE
POD OZNACENIM KPC, NEBO PAC ID V JEDENACTIMISTNEM CISELNEM FORMATU. PRAVE TOTO 11
MISTNE CiSLO, KTERE ZAKAZNIK DOSTANE DO SVEHO TELEFONU FORMOU SMS, NAHLASI
STAVAJICIMU OPERATOROVI, NEJDELE VSAK DO 10 DNi.

A) NEZ ZACNEME }

JE POTREBA, ABYSTE VEDELI, ZE VASE TELEFONNI CiSLO JE SKUTECNE VASE, ZE HO NEVLASTNI JINA
OSOBA NEBO POPRIPADE RODINNY PRISLUSNIK, NEBO NEKDO JINY; JELIKOZ POTE BY NESLO PREVEST
VASE CiSLO K NAM DO KLUBU.

B) DULEZITE ]

POKUD JE VASE TELEFONNI CiSLO VAZANE SMLOUVOU U STAVAJICIHO OPERATORA, PRINASI TO URCITE
KOMPLIKACE. (NAPR. JSTE SI V MINULOSTI VYBRALI OD OPERATORA ZVYHODNENY TELEFON ZA LEPSI
CENU, NEBO VYHODNEJSI VOLANI NAPR. U 02 MAX TARIF, NEBO U T-MOBILE HIT ZVYHODNENI. VASE
TELEFONNI CiSLO MUZE BYT VAZANO SMLOUVOU NAPR. NA DOBU DVOU LET.

ABYCHOM MOHLI VASE CiSLO PREVEST A ZARADIT DO KLUBU, MUSI BYT VASE CiSLO U SOUCASNEHO
OPERATORA BEZ SMLOUVY A VASE ZAVAZKY VUCI OPERATOROVI MUSI BYT VYROVNANE. POKUD TEDY
NEJSTE VAZANI SMLOUVOU, MUZEME VAS PORTOVAT K NAM DO KLUBU. O TOM, ZDA JSTE NEVAZANI A
BEZ ZAVAZKU U SOUCASNEHO OPERATORA, SE MUZETE INFORMOVAT NA ZAKAZNICKE LINCE U VASEHO
OPERATORA. V BODE 10 NALEZNETE DULEZITA TELEFONNI CiSLA — KAM VOLAT A KDE SI VSE OVERIT.

C) POKUD ]

MATE DOBIJECI KARTU, A DOBIJITE SI KREDIT, V DOBE KDY ZADATE OPERATORA O UVOLNENI VASEHO
CISLA, MUSITE MIT KREDIT V PLUSU, DOPORUCUJEME MIT ALESPON NABITO NA 50 KC. POKUD MATE
ZAPORNY KREDIT, NEBO SE DOSTANETE DO ZAPORU V PRUBEHU PORTACE, OPERATOR VAM
NEUMOZNI PREJIT K NAM.

C) PAKLIZE }

VAM OPERATOR SDELIL, ZE SE MUZETE PORTOVAT, MUZETE POKRACOVAT VE CTENI TETO KUCHARKY.
DOZVITE SE, JAK CO NEJLEPE ZVLADNOUT A AKTIVOVAT KLUBOVE VYHODY.



1. PRIPRAVA PODKLADU PRO PREVOD K JINEMU OPERATOROVI }

JAKO PRVNI }

JSTE OBDRZELI PODMINKY O VSTUPU DO KLUBU PROMINENT. DOKUMENT SE NAZYVA “SMLOUVA O
VZAJEMNE SPOLUPRACI A O UCASTI V KLUBU PROMINENT“, KDE JSOU DEFINOVANE PROGRAMY V
(PRILOHACH C.1 A €.2 ), KTERE MUZETE VYUZIVAT. PROGRAMY MUZETE TAKE JEDNOU MESICNE
ZDARMA MENIT NAHORU A DOLU.

POKUD BUDETE MIT PRECTENE DUKLADNE VSECHNY BODY SMLOUVY, KTERA VAM UMOZNI{ VSTOUPIT
DO KLUBU, PROSIM NEZAPOMENTE VYPLNIT VESKERE POTREBNE UDAJE O VASi OSOBE VCETNE
EMAILU, KORESPONDENCNI ADRESY, VASEHO TELEFONU, PROGRAMU, KTERY CHCETE NA ZACATKU
ZVOLIT, NEBOLI AKTIVOVAT OD NAS, Z TOHO DUVODU, ABYCHOM VAM MOHLI POSILAT INFORMACE
O KLUBOVYCH VYHODACH, VYUCTOVANI A DALSICH INFORMACI SOUVISEJICICH S KLUBEM
PROMINENT.

POKUD BUDETE MIT VSE PRECTENE, VYPLNENE, PROSIM POSLETE 3X ORIGINAL SMLOUVY NA ADRESU:
BD AGENCY S.R.0., P.O. BOX 28, 503 41 HRADEC KRALOVE 7, SPOLU S BAREVNE OBOUSTRANNE
OKOPIROVANYM NEBO NASKENOVANYM OBCANSKYM PRUKAZEM.

JEDEN ORIGINAL NASKENUJTE DO FORMATU PDF V ROZLISENI 300 DPI A POSLETE NA EMAIL
objednavky@klubprominent.cz.

2. NA CO SI DAT POZOR, NA CO NEZAPOMENOUT }

DULEZITE }

JE MIT PRI REGISTRACI POTREBNE UDAJE, AKTUALNI INFORMACE O SVE OSOBE, PLATNY OBCANSKY
PRUKAZ, AKTIVNI TELEFONNI CiSLO, KTERE NESMi MIT NEUHRAZENE POHLEDAVKY U STAVAJICIHO
OPERATORA, ABY OPERATOR MOHL CiSLO PUSTIT A MY HO MOHLI PREVEST DO NASEHO KLUBU. JE
TREBA VEDET VAS PUK 1, KTERY MATE UVEDEN NA KARTE, NEBO VAM HO SDELI NA ZAKAZNICKE
LINCE. PUK 1 JE POTREBA VEDET POUZE PRI PRECHODU OD 02 Z PREDPLACENE DOBIJECI KARTY GO.

3. KDY OBDRZIM KLUBOVOU KARTU }

NASLEDNE ]
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PO VYPLNENI A PODEPSANI SMLOUVY S NAZVEM “SMLOUVA O VZAJEMNE SPOLUPRACI A O UCASTI
V KLUBU PROMINENT*, PRILOZITE PRiILOHU €. 1 NEBO PRIiLOHU €. 2 A KOPIl| OBCANSKEHO PRUKAZU
A ZASILATE DOKUMENTY NA ADRESU BD AGENCY S.R.O., P.O. BOX 28, 503 41 HRADEC KRALOVE 7.
JAKMILE OBDRZIME POSTOU OD VAS POTREBNE DOKUMENTY A VSE BUDE VYPLNENO V PORADKU,
VAM ZASLEME DO 14 DNi KLUBOVOU KARTU / SIM KARTU / NA ADRESU UVEDENOU VE SMLOUVE
JAKO KORESPONDENCNI.

PRI PREVZETI KARTY A ZAPLACENI CELKOVE CASTKY 1.500 KC, Z TOHO 1.000 KC JE VRATNA ZALOHA
A 500 K€ CLENSKY POPLATEK PRO VSTUP DO KLUBU, VAM BUDE DO 14 DNi VYGENEROVANO CisSLO
OBJEDNAVKY, KTERE VAM BUDE ZASLANO FORMOU SMS, NEBO DO VASEHO EMAILU. POTE TOTO
CiSLO OBJEDNAVKY NAHLASITE NA VASEHO STAVAIJICIHO OPERATORA. V PRIPADE, ZE MATE DOBIJECI
KARTU OD 02 MAME SPECIALN{ POSTUP, O KTEREM SE DOCTETE V CLANKU C. 5.

POKUD CHCETE NOVE TELEFONNI CiSLO, RIDITE SE POKYNY OD BODU €. 1 DO BODU C. 3. A NASLEDNE
BODEM C. 10 (KONTAKTY). OSTATNI PKYNY JSOU PRO VAS POUZE ORIENTACNI.

4. KDY OBDRZiM KLUBOVOU KARTU

PO OBDRZENI ]

KARTY / SIM KARTY POSTOU, VAM DO 14 DNi PRIJDE CiSLO OBJEDNAVKY, BUD FORMOU SMS, NEBO
DO EMAILU. TOTO CiSLO VY MUSITE NAHLASIT STAVAJICIMU OPERATOROVI, KTERY VAS NA ZAKLADE
TOHOTO CISLA PUSTI A UVOLNi VAM CiSLO. KAM VOLAT, JE POPSANO V BODECH C.5A C. 6.

PROTO, ABYSTE SPLNILI POTREBNE KROKY A STAVAJICIi OPERATOR PROPUSTIL VASE CiSLO, MUSITE
SPLNIT NASLEDUIJICI:

- NEJSTE VAZANI NICIM U OPERATORA

- NEMATE SMLOUVU

- VLASTNITE SVE CisSLO

- NAHLASITE CiSLO OBJEDNAVKY DO 10 DNU OD OBDRZEN{ TOHOTO CiSLA NA OPERATORA
- NAHLASITE CiSLO OBJEDNAVKY NA SPRAVNE CiSLO ZAKAZNICKE LINKY OPERATORA



5. MAM PAUSAL, CHCI VSTOUPIT DO KLUBU

OBDRZELI JSTE }

OD NAS SIM SE SVYM DOSAVADNIM TELEFONNiM CiSLEM, MATE TAKE CiSLO OBJEDNAVKY,
(KTEREMU SE RIKA U T-MOBILE KP€ A U 02 PAC ID). NYNi NAM NIC NEBRANi ZAVOLAT NA
ZAKAZNICKOU LINKU, KDE SDELITE TOTO CiSLO OBJEDNAVKY (KPC, PAC ID).

POKUD MATE 02 A MATE PAUSAL, TAK VOLEJTE NA HVEZDCKU *11 Z VASEHO MOBILNIHO TELEFONU
V SiTI 02, NEBO NA 800 203 203 A CHTEJTE MLUVIT S OPERATOREM.

POKUD MATE T-MOBILE A MATE PAUSAL, TAK VOLEJTE NA 4603, NEBO 4604 Z VASEHO MOBILNIHO
TELEFONU V SITi T-MOBILE A CHTEJTE MLUVIT S OPERATOREM.

POKUD MATE VODAFONE A MATE PAUSAL, TAK VOLEJTE NA 800 777 777 Z VASEHO MOBILN{HO
TELEFONU V SiTi VODAFONE A CHTEJTE MLUVIT S OPERATOREM.

6. MAM PREDPLACENOU DOBIJECi KARTU

OBDRZELI JSTE }

OD NAS SIM SE SVYM DOSAVADNIM TELEFONNIM CiSLEM, MATE TAKE CiSLO OBJEDNAVKY,
(KTEREMU SE RiKA U T-MOBILE KP€C A U 02 PAC ID). NYNi NAM NIC NEBRANi ZAVOLAT NA
ZAKAZNICKOU LINKU, KDE SDELITE TOTO CiSLO OBJEDNAVKY (KPC, PAC ID).

POKUD MATE DOBIJECI KARTU U 02 (GO / TXT NEBO JINE), MUSITE POSLAT SMS Z VASEHO
MOBILNIHO TELEFONU VE TVARU:

PRENOS_CISLOOBJEDNAVKY_PUK1 A POSLAT NA CiSLO 999111.
(PRIKLAD: PRENOS 12345678912 78934568) POSILAM NA 999111.

POKUD MATE DOBIJECI KARTU U T-MOBILE (TWIST NEBO JINE), VOLEJTE NA 4603 NEBO 4604
Z VASEHO MOBILN{HO TELEFONU V SiTi T-MOBILE A CHTEJTE MLUVIT S OPERATOREM.

POKUD MATE DOBIJECIi KARTU U VODAFONE (VODAFONE KARTA) VOLEJTE NA 800 777 777 Z VASEHO
MOBILNIHO TELEFONU V SITi VODAFONE A CHTEJTE MLUVIT S OPERATOREM.

111 DULEZITE: JE POTREBA MIT KLADNY KREDIT, POKUD VOLATE NA ZAKAZNICKOU LINKU, NESMi MIT
VASE CiSLO ZAPORNY KREDIT). DOPORUCUJEME MIT ALESPON 50 KC (TOTO PRAVIDLO JE U VSECH
TRECH OPERATORU STEJNE).



7. KDY TO CELE PROBEHNE

JAKMILE NAHLASITE }

OPERATOROVI CiSLO OBJEDNAVKY, TAK DO 5 PRACOVNICH DNi OBDRZITE INFORMACI FORMOU SMS
O UVOLNENI{ VASEHO CiSLA. POKUD SE TAK NESTANE, VOLEJTE NA ZAKAZNICKOU LINKU STAVAJICIHO
OPERATORA S OTAZKOU, PROC SE TAK STALO A KDE NASTALA CHYBA. POKUD VAM OPERATOR SDELI,
ZE VAM ZRUSILI OBJEDNAVKU Z JAKEHOKOLIV DUVODU, ZEPTEJTE SE, PROC TAK BYLO UCINENO.
POSLEZE POSTUPUJTE DLE BODU C. 8.

POKUD VSE PROBEHLO V PORADKU A PRISLO VAM POTVRZENi PORTACE FORMOU SMS, KDE MATE
PREDPOKLADANY DATUM PORTACE (VSTUP DO SITE NOVEHO OPERATORA), A MELI JSTE DOPOSUD
DOBIJECI KARTU, BUDETE DO 7 DNi PREPOJENI A ZACNETE VYUZIVAT NASICH KLUBOVYCH VYHOD.
V DEN, KTERY MATE STANOVENY NOVYM OPERATOREM PRO PRECHOD DO JEHO SIiTE, DOJDE
K PRECHODU O PUL NOCI. TO ZNAMENA, ZE RANO, AZ VSTANETE, VAM NEPUJDE SOUCASNY TELEFON,
VY POUZE VYMENITE STAVAJICI SIM A VLOZITE TU, KTERA VAM PRISLA OD NAS POSTOU. OD TETO
CHVILE MUZETE NAPLNO VYUZIVAT KLUBOVYCH VYHOD A VYHOD DANEHO PROGRAMU.

POKUD MATE PAUSAL, PRECHOD NENTRVA JAKO U DOBIJECI KARTY 7 DNI, ALE 14 — 21 DNi. TOTO JE
DANE OPERATOREM, AVSAK NEJDELE TO MUZE BYT 31 DNi. POTVRZENI OBJEDNAVKY OPERATOREM U
PAUSALNICH ZAKAZNIKU JE TAKTEZ JAKO U DOBIJECI KARTY 5 PRACOVNICH DNi.

8. JAK POSTUPOVAT V PRIPADE,

ZE DOSLO KE ZRUSENI }

PLANOVANEHO UVOLNEN| CiSLA U STAVAJICIHO OPERATORA Z DUVODU POZDNIHO NAHLASENI
JEDENACTIMISTNEHO CISLA OBJEDNAVKY, KTERE JSTE OBDRZELI FORMOU SMS. POKUD SE TAK STALO,
POSLETE NAM INFORMACI FORMOU EMAILU NA ADRESU dotazy.zmeny@prominentklub.cz, ZE SE TO
TAK SKUTECNE STALO. V EMAILU UVEDTE VASE MOBILNI TELEFONNI CiSLO, JMENO A CiSLO SIM
KARTY (CISLO SIM NALEZNETE ZEZADU, KDYZ OTOCITE SIM, JE TO IDENTIFIKACNi OSMNACTI MISTNE
CISLO 89420XXXXXXXXXXXXX) A MY VAM DO 14 DNi POSLEME NOVE CiSLO OBJEDNAVKY.

POKUD NASTANE JINY PROBLEM, OBRATTE SE, PROSIM, NA NAS FORMOU EMAILU NA ADRESU
dotazy.zmeny@prominentklub.cz A NAPISTE NAM, PROC SE TAK STALO, ABYCHOM MOHLI NAJIT
RESENI A VYGENEROVAT VAM NOVE CiSLO OBJEDNAVKY. NEBOJTE SE, ZA ZNOVU VYGENEROVANI
CISLA NIC NEPLATITE.
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9. DULEZITA TELEFONNI CisLA

TELEONICA 02 ]

VOLEJTE Z MOBILNiHO TELEFONU (*11) ZDARMA A TO CENTRUM PECE O ZAKAZNIKA.

VOLEJTE Z PEVNE LINKY 800 123 456 CENTRUM PECE O ZAKAZNIKA ZDARMA.

VOLEJTE Z MOBILNIHO TELEFONU ZE ZAHRANICi +420 720720 720 CENTRUM PECE O ZAKAZNIKA,
UCTOVANO DLE VASEHO TARIFU.

T-MOBILE ]

E-MAIL:
NAPISTE NAM NEBO NAM POSLETE ZPRAVU NA: info@t-mobile.cz

TELEFON:

4603 - ZE SITE T-MOBILE (FIREMNI ZAKAZNICI 4644)

603 603 603 - Z OSTATNICH SITI (FIREMNI ZAKAZNICI 603 604 644)
603 601 111 - RECEPCE PRAZSKEHO SIDLA SPOLECNOSTI

VODAFONE ]

PRO KONKRETNi POZADAVKY, VOLEJTE OPERATORA LINKY VODAFONE PECE O ZAKAZNIKY NA
TELEFONNI CiSLO: 800 77 00 77 ZDARMA.

ZE ZAHRANICI VOLEJTE +420 776 977 100 (ZA HOVOR ZAPLATITE JAKO ZA BEZNY HOVOR DO CR).


http://www2.t-mobile.cz/web/cz/Residential/PeceAPodpora/NapisteNam
mailto:info@t-mobile.cz

10. KAM SE MOHU OBRACET V PRIPADE POTiZi }

V PRIPADE ]

DOTAZU NEBO JAKYCHKOLIV INFORMACI, KTERE SE TYKAJi KLUBOVE KARTY, INFORMACI O CENACH
NEBO BLOKACE KARTY, (NAPRIKLAD z DUVODU ZTRATY NEBO KRADEZE), SE NA NAS PROSIM
NEVAHEJTE OBRACET. MUZETE NAM PSAT NA FIREMN{ E-MAILY, NEBO POZADAT SVEHO OSOBN{HO
KONZULTANTA, KTERY VAM KARTU DOPORUCIL A SJEDNAL

PROSIM DBEJTE NA SPRAVNE ZASLANI VASEHO POZADAVKU NA SPRAVNY EMAIL, JELIKOZ Z DUVODU
VELKEHO POCTU POZADAVKU NEJSME SCHOPNI PREPOSILAT VASE ZADOSTI ZJEDNOTLIVYCH
EMAILOVYCH ADRES NA JINE. PROTO PRO SPRAVNE VYRIZENI POSILEJTE VSE NA KONKRETNI ADRESU,
VIZ NIZE, DLE TOHO, CO BYSTE CHTELI VYRESIT, JELIKOZ SPATNE ZASLANI EMAILU, ZNAMENA, ZE
NEBUDEME SCHOPNI VAS POZADAVEK VYRESIT DLE VASICH PREDSTAV.

A. VSECHNY NOVE OBJEDNAVKY, PODEPSANOU NASKENOVANOU SMLOUVU VCETNE OBCANSKEHO
PRUKAZU PRO ZRIZEN{ KLUBOVE KARTY POSILEJTE NA objedndvky@prominentklub.cz VZDY UVADEJTE
SOUCASNE VASE TELEFONNI CiSLO, KTEREHO SE MAJi ZMENY TYKAT.

B. VYRIZENi ZMEN, DOTAZY KE KLUBOVE KARTE, DOTAZY K PRISTOUPENI, ZMENY PROGRAMU,
AKTIVOVANI DALSICH SLUZEB, AT INTERNETU, MMS, ROAMING, NEBO JINE SLUZBY, NAM PISTE NA
dotazy.zmeny@prominentklub.cz, VZDY UVADEJTE SOUCASNE VASE TELEFONNI CiSLO, KTEREHO SE
MAJI ZMENY TYKAT.

C. DOTAZY POUZE K VYUCTOVANI A REKLAMACE VYUCTOVANI POSILEJTE NA info@prominentklub.cz,
VZDY UVADEJTE SOUCASNE VASE TELEFONNI CiSLO, KTEREHO SE MAJi ZMENY TYKAT.
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